
Transformatie
van

aanbodsturing
naar

vraagsturing

aanbodsturing

massaproductie

grootschalige uniforme
productie

gericht op schaalvoordelen

traditionele economen zoals
Smith en Keynes

verfijnde aanbodsturing

mass customization

grootschalige modulaire
productie

gericht op schaalvoordelen

beperkte keuze van de
afnemer

staging en scripting

pine & gilmore

aanbod­ en vraagsturing

co­creatie

producent en consument
trekken samen op

commerciele experience
co­creatie staat centraal

prahalad & ramaswamy

vraag­ en aanbodsturing

support economy

federaties van aanbieders
vormen een supportnetwerk en
speken in op de vraag

zuboff

vraagsturing

communicatieve zelfsturing

de mens richt zelf met
anderen zijn leven in

zoeken naar betekenisvolle
belevenissen voor zin en
inhoud

boswijk, thijssen & peelen

boswijk 2005: Een nieuwe kijk
op de Experience Economy
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